
 

 

 
บทที่ ๓ 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน  ดังนี้                  
 ๑. รูปแบบการวิจัย                                        
 ๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง              
 ๓. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย             
 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล                         
 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล  และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์     
     
๓.๑  รูปแบบกำรวิจัย          
 การวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  ซ่ึงเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
๓.๒  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง          
 ๓.๒.๑ ประชำกร                 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งระดับผู้บริหารในกลุ่มบริษัท 
ประกันวินาศภัยขนาดกลาง  มีบุคลากรท้ังหมด จ านวน ๒,๓๑๕ คน        
                ๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง         
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 
จ านวน  ๒,๓๑๕ คน  โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๔๒ คน 
ดังนี้               

 สูตร   n =      

           

         n =        

      n =   ๓๔๒   
 
 N = ประชากร          
 e = ค่าความคลาดเคล่ือน        
 n = กลุ่มตัวอย่าง    
  



๕๙ 
 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ท่ี บริษัทประกันวินาศภัย ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

๑ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  จ ากัด ๔๔ ๑๕ 
๒ บริษัท เทเวศประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๕๗ ๑๕ 
๓ บริษัท ไทยประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๔๔ ๑๕ 
๔ บริษัทไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  ๘๗ ๑๕ 
๕ บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์อินชัวรันส์ จ ากัด สาขาประเทศไทย ๕๘ ๑๕ 
๖ บริษัท โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย  จ ากัด ๗๐ ๑๕ 
๗ บริษัท ธนชาตประกันภัย  จ ากัด ๒๐ ๑๕ 
๘ บริษัท นวกิจประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๑๔๐ ๑๕ 
๙ บริษัท บูพาประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จ ากัด ๓๓ ๑๕ 
๑๐ บริษัท ประกันคุ้มภัย  จ ากัด (มหาชน) ๓๓ ๑๕ 
 ๑๑ บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์  จ ากัด (มหาชน) ๔๓ ๑๕ 
๑๒ บริษัท มิตซุยสุมิโตโม อินชัวรันส์ สาขาประเทศไทย ๒๙ ๑๒ 
๑๓ บริษัท มิตรแท้ประกันภัย  จ ากัด   ๗๐ ๑๕ 
๑๔ บริษัท เมืองไทยประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๑๙๙ ๑๕ 
๑๕ บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย  จ ากัด ๔๐ ๑๕ 
๑๖ บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย  จ ากัด ๖๙ ๑๕ 
๑๗ บริษัท อาคเนย์ประกันภัย  จ ากัด ๗๘ ๑๕ 
๑๘ บริษัท เอช ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันส์  จ ากัด   ๔๓ ๑๕ 
๑๙ บริษัท เอเชียประกันภัย ๑๙๕๐  จ ากัด ๖๐ ๑๕ 
๒๐ บริษัท เอ็มเอสไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด ๑๕๘ ๑๕ 
๒๑ บริษัท แอกซ่าประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๙๕ ๑๕ 
๒๒ บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย  จ ากัด ๓๙๖ ๑๕ 
๒๓ บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย  จ ากัด ๓๕ ๑๕ 
๒๔ บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย  จ ากัด ๑๕๙ - 
๒๕ บริษัท ไทยศรีประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๑๔๓ - 
๒๖ บริษัท น าสินประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๒๘ - 
๒๗ บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย  จ ากัด (มหาชน) ๘๔ - 
 รวม ๒,๓๑๕ ๓๔๒ 
 
 
 



๖๐ 
 

๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย         
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม  และการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  ดังนี้       
 ๓.๓.๑ กำรสร้ำงแบบสอบถำม         
 ๑) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ ท่ีเก่ียวข้อง
กับคุณลักษณะของผู้น าองค์กร  และใช้โครงสร้างแนวคิดตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหมวด
พละ ๔ น ามาเป็นกรอบปัจจัยให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา    
 ๒) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้  โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น ๓ ตอน  
ดังนี้             
 ตอนที่ ๑  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคล  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List)  โดยจ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ประสบการณ์การท างาน          
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับ  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจ
ประกันภัย  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ๕  ระดับ จ านวน ๔๗ ข้อ 
แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน คือ  ด้านปัญญาพละ  ด้านวิริยะพละ  ด้านอนวัชชพละ  และด้านสังคหพละ  
โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนน  ดังนี้       
     ๕   หมายความว่า   มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด    
  ๔   หมายความว่า   มีระดับความคิดเห็นมาก      
  ๓   หมายความว่า   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง     
  ๒   หมายความว่า   มีระดับความคิดเห็นน้อย     
  ๑   หมายความว่า    มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด     
 ตอนที่ ๓  แบบสอบถามปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  เก่ียวกับการน าหลักพละ ๔  
มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าองค์กรอย่างไร  
 ๓.๓.๒ กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม        
 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปด าเนินการหาคุณภาพ  ดังนี้   
 ๑) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงเป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามมีจ านวน ๕ ท่าน  ดังนี้  
  ๑. ดร.พีรพงษ์  มาลา       
  ๒. ดร.ประชุม  ทองมี         
  ๓. ดร.ธนวัฒน์  อัมพุนันท์        
  ๔. พระครูดร.วิทิต ปัญญาภรณ์        
     ๕. ผศ.ชวัชชัย  ไชยสา         
 น าแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญท้ัง ๕ ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  
IOC (Index of Item-Objective Congruence)  ได้ค่า IOC  มากกว่า ๐.๕ ทุกข้อ  
  



๖๑ 
 

 ๒) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไข
จากผู้เชี่ยวชาญท้ัง ๕ ท่านแล้วไปทดสอบใช้ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
๓๐ คน  แล้วน ามาตรวจให้คะแนนหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของความ
เชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ  ได้ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ ๐.๙๓๗  
   
๓.๔  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล         
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน  ดังนี้   
 ๓.๔.๑ ขอหนังสือจากผู้อ านวยการโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากบุคลากรของบริษัทประกันวินาศภัย จ านวน ๒๗ บริษัท   
 ๓.๔.๒ น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล  โดยน าแบบสอบถาม 
จ านวน ๓๔๒ ชุด  แจกให้ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  และได้เก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง
แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง  ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท้ังหมด ๓๔๒ ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ของ
จ านวนแบบสอบถามท้ังหมด        
 ๓.๔.๓ น าข้อมูลท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย   ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง 
คอมพิวเตอร์ 
 
๓.๕  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์                 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไปหาค่าและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมสาสตร์  ดังนี้         
 ๓.๕.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ 
(Percentage)                  
 ๓.๕.๒ ข้อมูลเก่ียวกับ คุณลักษณะของผู้น าองค์การตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation)   
 ๓.๕.๓ การเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย  
จ าแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  ต าแหน่งงาน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ประสบการณ์การท างาน  
วิเคราะห์โดยการใช้การทดสอบค่าที ( t-test) ในกรณีตัวแปรต้น ๒ กลุ่ม  และค่าเอฟ (F-Test)  
ส าหรับตัวแปรต้น ๓ กลุ่มขึ้นไปจากนั้นน าไปหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA)     
 ๓.๕.๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด  น าเสนอข้อมูลโดยการ
เขียนเป็นความเรียงประกอบ 
 
 
 
 
 



๖๒ 
 

       ๓.๕.๕  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย  ดังนี้  
      
         ช่วงค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย            
๔.๒๑ – ๕.๐๐    ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้น าในระดับมำกที่สุด 
๓.๔๑ – ๔.๒๐    ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้น าในระดับมำก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐     ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้น าในระดับปำนกลำง 
๑.๘๑ – ๒.๖๐    ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้น าในระดับน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐     ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้น าในระดับน้อยที่สุด  
  

     ๓.๕.๖  เกณฑ์การแบ่งช่วงค่าเฉลี่ย 
 

       ๕ – ๑  =  ๐.๘             

         
     ๕ 

 
       

 

 

 


